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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ATENCION A QUEJAS CIUDADANAS POR VIA TELEFONICA. SERV

CONSISTE EN RECIBIR QUEJAS VIA TELEFONICA DE LOS CIUDADANOS SOBRE ALGUN ACTO O HECHO QUE
GENEREN ACTOS DE MOLESTIA O DE ALGUN RIESGO, SE CANALIZA Y SE DA TRAMITE.

DG001/2026

o  ARTICULO 139, 140, 141, 142 Y 143 DEL BANDO MUNICIPAL 2026.
« Y DEMAS ORDENAMIENTOS LEGALES APLICABLES.

AL RECIBIR LA LLAMADA DEL CIUDADANO DANDO A CONOCER SU QUEJA.

SUJETO A INSPECCION PARA VERIFICAR LA INFORMACION PROPORCIONADA.

PERSONAS FISICAS

1.- PRESENTAR PETICION POR ESCRITO, EN Sl 1
FORMA PERSONAL MANUAL DE
2.- IDENTIFICACION OFICIAL S| 1 PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DE
3.- EVIDENCIA FOTOGRAFICA S 1 GOBERNACION VIGENTE.
4.-PRESUPUESTO sl 1

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
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| INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A
N/A N/A N/A

e SERECIBE LA QUEJA MEDIANTE LLAMADA.

SE RECOPILA LA INFORMACION NECESARIA COMO NOMBRE, UBICACION, NUMERO DE
CONTACTO.

e  SE ESCUCHA LA PROBLEMATICA, ORIENTANDO AL CIUDADANO/A
e  SE CANALIZA LA QUEJA AL AREA CORRESPONDIENTE.

02 DIAS HABILES A PARTIR DE LA LLAMADA

GRATUITO

LA DIRECCION DE GOBERNACION CONTARA CON UN PLAZO DE 2 DIAS HABILES PARA PREVENIR AL SOLICITANTE. UNA VEZ
NOTIFICADO MEDIANTE LLAMADA, EL SOLICITANTE DISPONDRA DE 2 DIAS HABILES PARA SUBSANAR LA PREVENCION.
TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SIN RESPUESTA, EL TRAMITE SE TENDRA POR NO PRESENTADO.
MOTIVOS POR LOS CUALES NO SE PODRA OTORGAR APOYO
e CUANDO EL CIUDADANO NO TENGA INFORMACION PRECISA DE QUE ES LO
QUE SOLICITA.

MOTIVOS POR EL CUALES SE OTORGA APOYO:
CUANDO EL CIUDADANO ES CLARO Y CONCISO PARA SOLICITAR LA INFORMACION

N/A

GOBERNACION MUNICIPAL
A DEPENDENCIA LIC. EDGAR LARA CASTRO

S/N

PLAZA JUAREZ S/N
BARRIO SAN JUAN MUNICIPIC ZUMPANGO
DIAS = " DE LUNES A VIERNES DE 9:00 AM A 6:00 PM Y SABADOS DE 9:00 A 1:00 PM.

591 9175141 N/A direccion.gobernacion@zumpango.gob.mx
N/A N/A N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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N/A

INFORMACION ADICIONAL

PRECUNTA FRECUENTE (EXISTE OTRO FORMA PARA INTERPONER MI QUEJA?

RESPUESTA: POR VIA TELEFONICA

L
1
P

¢ES NECESARIO CONTAR CON INE DE ZUMPANGO?

RESPUESTA:
| PRECUNTA FRECUE

NO, CUALQUIER CIUDADANO PUEDE INTERPONER UNA QUEJA

¢ TENGO QUE INGRESAR OFICIO DE MI QUEJA?

RESPUESTA:

NO, CON LA INFORMACION PROPORCIONADA ES SUFIENTE.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A

ELABORO:

C. MILAGROS MARTSOL VELAZQUEZ VITAL.

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION DE LA DIRECCION DE
GOBERNACION

FECHA DE ACTUALIZACION:

1St 04 . 20088




